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- fiir Pauschalreisen (Ziff. A) oder )
- Hotelbeherbergungen mit oder ohne Veranstaltungen im Hotel (Ziff. B) oder
- Veranstaltungen im Hotel ohne Hotelbeherbergungen (Ziff. C)

Diese drei verschiedenen Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Tussauds Heide-Metropole GmbH, Heide Park 1, 29614 Soltau
(im Folgenden: ,THM") gelten fir Pauschalreisen (Ziff. A), Hotelbeherbergungen mit oder ohne Veranstaltungen im Hotel (Ziff.
B) sowie Veranstaltungen im Hotel ohne Hotelbeherbergungen (Ziff. C). Im jeweiligen Vertrag ist geregelt, welche Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten. Beispiel: SchlieBt der Kunde einen Pauschalreisevertrag mit THM, gelten ausschlieBlich die
Regelungen unter Ziff. A ,Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Pauschalreisen®“; die Regelungen unter Ziff. B und C. finden in
diesem Fall keine Anwendung.

Erweiterung AGB - 13.05.2020
Ab dem 13.05.2020 werden die unten genannten AGB durch die nachfolgende Covid-19 Klausel erweitert.

a) SicherheitsmaBnahmen
Als Reaktion auf die Covid-19-Pandemie haben wir bei jeder unserer Attraktionen spezifische SicherheitsmaBnahmen
eingeflhrt, um die Gesundheit, Sicherheit und das Wohlbefinden der Personen zu gewahrleisten, die unsere Attraktionen
besuchen.

Eine vollstandige Liste der SicherheitsmaBnahmen, die bei unserer Attraktion ergriffen werden, finden Sie auf der Website.

b) Besucheranforderungen
Die SicherheitsmaBnahmen, die als Reaktion auf die Covid-19-Pandemie ergriffen wurden, sollen die Sicherheit und das
Wohlbefinden aller Gaste gewahrleisten, die unsere Attraktion besuchen. Es liegt im Interesse aller Gaste und Mitarbeiter
unserer Attraktion, die getroffenen SicherheitsmaBnahmen einzuhalten und zu befolgen. Sollte eine Person diese
SicherheitsmaBnahmen nicht einhalten, behalten wir uns das Recht vor, von dieser Person zu verlangen, dass sie die
Attraktion gemaB diesen Geschaftsbedingungen verlasst.

c) Risikoiibernahme
Die SicherheitsmaBnahmen, die bereits eingefiihrt wurden und noch werden, sollen das Risiko einer Ansteckung mit dem
Covid-19-Virus minimieren. Dieses Risiko kann jedoch nicht vollsténdig beseitigt werden. Daher erkennt jeder, der unsere
Attraktionen besucht, an, dass er dies auf eigenes Risiko tut.

A. Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Pauschalreisen

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages

1.1 THM (im Folgenden ,THM") bietet den Abschluss von Pauschalreisevertréagen an.

1.2 Buchungen kdnnen miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, per Telefax oder im elektronischen Geschaftsverkehr
(insbesondere im Internet Gber www.heide-park.de) erfolgen.

1.3 Fur samtliche unter Ziff. 1.2 genannten Buchungswege gilt:

1.3.1 Die vorvertraglichen Informationen gem. § 651d BGB liber wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis
und alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitdten und die Entschadigungs-/Stornopauschalen (gem. Art. 250 § 3 Nr. 1, 3 bis
5, 7 EGBGB) werden Inhalt des Vertrages, es sei denn, THM und der Kunde haben ausdriicklich etwas anderes vereinbart1.3.2
Dem Kunden fallen zusatzliche Gebihren, Entgelte und sonstige Kosten nur dann zur Last, wenn er Uber diese vor Abgabe seiner
Vertragserkldarung gemaB Artikel 250 § 3 Nummer 3 des EGBGB informiert worden ist.

1.3.3 Grundlage sind die Reiseausschreibung und die weiteren Informationen von THM fir die jeweilige Reise, soweit diese dem
Kunden vorliegen.

1.3.4 Die Buchung erfolgt durch den Kunden auch fir alle in der Buchung aufgefiihrten Teilnehmer, flir deren
Vertragsverpflichtung der Kunde wie fir seine eigene Verpflichtung einsteht.

1.3.5 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von THM vor, an das THM
fir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt aufgrund dieses neuen THM-Angebots zustande, wenn der Kunde
innerhalb der o. g. Frist gegenliiber THM die Annahme erklart.

1.3.6 Der Kunde benachrichtigt THM umgehend, wenn er die Reisebestatigung nicht vollstandig erhalten hat.

1.4 Fur Buchungen, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder Telefax erfolgen, gilt:

1.4.1 THM macht dem Kunden nach dessen Anfrage mit den o. g. Kommunikationsmitteln ein Angebot und bietet somit dem
Kunden verbindlich den Abschluss eines Pauschalreisevertrages an.

1.4.2 Der Pauschalreisevertrag kommt mit der Annahme durch den Kunden in Form der Buchung zustande. Dem Kunden wird
bei oder unverziglich nach Vertragsschluss auf einem dauerhaften Datentréger eine Abschrift oder Bestatigung des Vertrags
(,Reisebestatigung™) durch THM zur Verfligung gestellt. Der Kunde hat Anspruch auf eine Abschrift oder Bestatigung des
Vertrags in Papierform, wenn der Vertragsschluss bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit der VertragsschlieBenden erfolgte
oder auBerhalb von Geschaftsraumen erfolgte; wenn der Kunde zustimmt, kann fir die Abschrift oder die Bestatigung des
Vertrags auch ein anderer dauerhafter Datentrdager verwendet werden.

1.5 Fir Buchungen, die im elektronischen Geschaftsverkehr erfolgen, gilt:
1.5.1 Der Kunde kann aus der Reisebeschreibung und den weiteren Informationen von THM fiir die jeweilige Reise auswahlen.
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1.5.2 Uber den Button , zahlungspflichtig bestellen" bietet der Kunde THM den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich
an. Vor Abschicken dieser Buchung kann der Kunde die Daten jederzeit andern und einsehen. Die Buchung kann jedoch nur
abgegeben und lbermittelt werden, wenn der Kunde durch Klicken auf den Button ,Ja, ich habe die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelesen und akzeptiert" diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Pauschalreisen, akzeptiert und
dadurch in seine Buchung aufgenommen hat.

1.5.3 THM schickt daraufhin dem Kunden unverziglich eine Reisebestatigung per E-Mail zu; der Vertrag kommt erst durch die
Abgabe dieser Reisebestatigung durch THM zustande. In dieser E-Mail oder in einer separaten E-Mail, wird der Vertragstext
(bestehend aus Buchung, AGB und Reisebestatigung) dem Kunden von uns auf einem dauerhaften Datentrager (E-Mail oder
Papierausdruck) zugesandt (Vertragsbestatigung). Der Vertragstext wird unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert.

1.6 Nach §§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB besteht bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und § 651c BGB, die im
Fernabsatz abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht, sondern nur die gesetzlichen Ricktritts- und Kindigungsrechte,
insbesondere das Riicktrittsrecht gemaB § 651h BGB. Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Vertrag liber Reiseleistungen
nach § 651a BGB auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die mindlichen Verhandlungen, auf
denen der Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers geflihrt worden; im letztgenannten Fall
besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1 Fir samtliche unter Ziff. 1.2 genannte Buchungswege gilt:

2.1.1 Die auf den Reisepreis zu leistenden Zahlungen sind gemaB § 651r BGB insolvenzgesichert. Den entsprechenden
Sicherungsschein einer deutschen Versicherungsgesellschaft erhalt der Kunde mit der Reisebestdtigung in klarer, verstandlicher
und hervorgehobener Weise.

2.1.2 THM akzeptiert die folgenden Zahlungsarten:

e Zahlung per Kreditkarte: Der Kunde kann mit VISA, Mastercard oder American Express Card bezahlen.

e Sofort-Uberweisung: Direktiiberweisung kann ausschlieBlich von deutschen Bankkonten genutzt werden. Die Belastung des
Kontos erfolgt direkt im Rahmen des Buchungsprozesses.

e Paypal: Die Belastung des jeweiligen Paypal Kontos erfolgt direkt im Rahmen des Buchungsprozesses.

2.1.3 THM ist nicht fir die Kosten verantwortlich, welche bei Zahlungen mit Kredit- oder Maestro-Karten oder bei
Uberweisungen aus dem Ausland entstehen.

2.1.4 Die fir die Reiseleistungen angegebenen Preise sind Endpreise inklusive der gesetzlich giltigen Mehrwertsteuer. Bei
Sonderaktionen ist die ErmaBigung beim angegebenen Endpreis bereits berlicksichtigt.

2.1.5 Alle Zahlungen und Uberweisungen sind in Euro zu entrichten.

2.1.6 Werden fallige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet und zahlt der Kunde auch nach Mahnung mit Fristsetzung
nicht, kann THM vom Reisevertrag zuriickzutreten, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher Reisemangel
vorliegt. In Falle des Riicktritts vom Reisevertrag kann THM als Entschadigung Rucktrittsgeblihren gemaB Ziff. 6 verlangen.

2.2 Fiur Buchungen, die mindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder Telefax erfolgen, gilt - mit Ausnahme fir als
~Sonderaktion" oder ,Deals" oder ,Early-Bird-Tickets" gekennzeichnete Buchungen -:

2.2.1 Der Kunde erhalt mit der Reisebeschreibung (per E-Mail oder Brief) einen Link, Uber den er mittels der unter ziff. 2.1.2
genannten Bezahlarten den Gesamtpreis zahlen kann.

2.2.2 Der Reisepreis ist spatestens 10 Tage vor Anreise zu zahlen.

2.3 Fir Buchungen, die im elektronischen Geschéftsverkehr erfolgen und/oder die als ,,Sonderaktionen™ oder ,Deals" oder
,Early-Bird-Tickets" gekennzeichnet sind, gilt:

Der Gesamtpreis ist sofort mit Vertragsabschluss fallig und mittels der in Ziff. 2.1.2 genannten Bezahlarten zu zahlen.

3. Leistungen
Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen von THM im Internet/auf Flyern und
den hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Reisebestatigung.

4. Leistungsdnderungen

4.1 Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach
Vertragsschluss notwendig werden und die von THM nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen.

4.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mdngeln behaftet sind.
4.3 THM ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungséanderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu setzen.
Gegebenenfalls kann THM dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

4.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom
Pauschalreisevertrag zurlickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn THM in
der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis flir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziglich nach der Erkldrung von THM (ber die Anderung der Reiseleistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

5. Umbuchungen und Ersatzpersonen

5.1 Die Regelungen in Ziff. 5 gelten nicht fir als ,Sonderaktionen™ oder ,Deals oder ,Early-Bird-Tickets". Diese Aktionen kdnnen
nicht umgebucht werden. Dies gilt aber nicht flir Umbuchungen, die darauf beruhen, dass THM dem Kunden unzutreffende
vorvertragliche Informationen gem. Art. 250 § 3 EGBGB Ubermittelt hat; in diesem Fall entsteht keine Umbuchungsgeblihr.

5.2 Anderungen von Buchungen kénnen unter der Voraussetzung, dass die gewunschte Leistung verfugbar ist, geblhrenfrei bis
21 Tage vor dem Anreisetag vorgenommen werden. Fir spater eingehende Anderungswiinsche berechnet THM im Falle der
Verfligbarkeit eine pauschale Umbuchungsgebiihr von € 35,00 (finfunddreiBig). Ziff. 5.1 S. 2 gilt entsprechend.

5.3 Umbuchungen sind bis zu 3 Tage vor Reisebeginn mdglich. Nach diesem Zeitpunkt wird eine Stornogebihr von 90% des
Reisepreises erhoben.

5.4 Fir Umbuchungen, die unmittelbar am Tag der Buchung vorgenommen werden, wird keine Geblihr erhoben.
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5.5 Der Gesamtpreis kann sich auf Grund der von THM akzeptierten gednderten Leistungen nach einer Umbuchung erhéhen. Der
zusatzliche Betrag wird dem Kunden berechnet. Er wird, abhangig vom Zeitpunkt der Umbuchung, zur Zahlung fallig. Sich aus
einer Umbuchung ergebende Preisreduzierungen werden zuriickerstattet.

5.6 Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. THM kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht
genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den
Vertrag ein, so haften er und der Kunde gegentiber THM als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des
Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Riicktritt durch den Kunden
6.1 Vor Reisebeginn kann der Kunde jederzeit vom Vertrag zurlicktreten. Dem Kunden wird zu Beweiszwecken empfohlen, den
Ricktritt schriftlich zu erklaren.

6.2 Tritt der Kunde vom Vertrag zurlick, verliert THM den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. THM kann jedoch eine
angemessene Entschadigung verlangen.

6.3 THM berechnet die angemessene Entschadigung nach den nachfolgenden Pauschalen, die den Zeitraum zwischen der
Ricktrittserkldrung und dem Reisebeginn sowie unter Berlicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des
erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen bericksichtigt:

e Bis 21 Tage vor Reisebeginn pauschal 35,00 € je Buchung

e 20 bis 10 Tage vor Reisebeginn: 50% des Gesamtpreises der gebuchten Leistungen

¢ 9 bis 4 Tage vor Reisebeginn: 65% des Gesamtpreises der gebuchten Leistungen

e Ab 3 Tagen vor Reisebeginn: 90% des Gesamtpreises der gebuchten Leistungen

¢ Bei Nichterscheinen (,No Show"): 90 % des Gesamtpreises der gebuchten Leistungen

Als Stichtag fir die Berechnung der Frist gilt das Eingangsdatum der Ricktrittserklarung des Kunden.
6.4 THM ist auf Verlangen des Kunden verpflichtet, die Héhe der Entschadigung zu begriinden.

6.5 Abweichend von Ziff. 6.2 S. 2 kann THM keine Entschadigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewéhnliche Umsténde auftreten, die die Durchflihrung der Pauschalreise oder die
Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstdnde sind unvermeidbar und
auBergewohnlich im Sinne dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich
ihre Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden waren.

6.6 Dem Kunden steht das Recht zu, THM nachzuweisen, dass infolge des Riicktritts oder dem Nichtantritt der Reise gar kein
oder ein wesentlich niedriger Schaden entstanden ist.

6.7 Im Falle eines Ricktritts kann THM vom Kunden die tatsachlich entstandenen Mehrkosten verlangen, sofern THM nachweist,
dass ihr wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind In diesem Fall wird THM die
geforderte Entschadigung konkret beziffern und belegen.

6.8 Ruicktrittskosten sind auch dann zu zahlen, wenn der Kunde die Reise nicht oder nicht rechtzeitig antritt.

6.9 Fur Buchungen, die die als ,Sonderaktionen™ oder ,Deals"™ oder ,Early-Bird-Tickets" gekennzeichnet sind, gilt:
Bei Absagen behalt sich THM vor, 90% des Gesamtpreises der gebuchten Leistungen zu berechnen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaB angeboten wurden, aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind,
nicht in Anspruch (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder wegen anderer zwingender Griinde), hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises. THM wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Kiindigung durch THM

THM kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn die Durchfiihrung der Reise trotz einer entsprechenden
Abmahnung durch THM vom Kunden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt, wenn sich ein Kunde in solchem MaB
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. THM behalt jedoch den Anspruch auf den
Reisepreis. THM muss sich jedoch den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die aus einer
anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen erlangt werden. Die Kiindigung bedarf grundsatzlich der
Schriftform.

9. Gewadbhrleistung / Mitwirkung

9.1 Sollte eine Leistung von THM nicht vertragsgemaB erbracht werden, kann der Kunde Abhilfe verlangen. THM kann die Abhilfe
dann verweigern, wenn sie einen unverhaltnismaBigen Aufwand erfordert. THM kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass sie
eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

9.2 Fir die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reise kann der Kunde eine entsprechende Herabsetzung des
Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des
Vertragsschlusses der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die Minderung
tritt nicht ein, soweit es der Gast schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.
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9.3 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet THM innerhalb einer angemessenen Frist keine
Abhilfe, so kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus
Beweisgriinden zweckmaBig durch schriftliche Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Kunden die Reise infolge eines
Mangels aus wichtigen, THM erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur
dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von THM verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird. Der Kunde schuldet THM den auf die Anspruch genommenen Leistungen
entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fiir ihn von Interesse waren.

9.4 Der Kunde kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterflllung verlangen.

10. Beschriankung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung von THM ist fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der
Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft verursacht wurden, auf den dreifachen Betrag des Reisepreises beschrankt, soweit
ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrldassig herbeigefiihrt wird.

10.2 Fur alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet THM bei Sachschaden bis € 4.100,00; Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist
die Haftung fiir Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrénkt. Diese Haftungshdchstsummen gelten jeweils
je Kunde und Reise.

11. Mitwirkungspflicht
11.1 Der Kunde ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken,
eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

11.2 Der Reisende ist verpflichtet, Mdngel unverziglich direkt gegenliber THM anzuzeigen. Die Anzeige kann telefonisch unter
+49 (0) 1806/ 91 91 01 (0,20 €/ Anruf a.d. dt. Festnetz, Mobilfunk max. 0,60€/ Anruf), per Fax an +49 (0) 1805/ 54 58 01
(0,14 €/ Min. a.d. dt. Festnetz, Mobilfunk max. 0,42€/ Min.) oder per Mail an besucherservice@heide-park.de erfolgen.

12, Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

Die in § 651i Abs. (3) BGB bezeichneten Anspriiche des Kunden verjahren in zwei Jahren. Dies gilt nicht in Fallen der groben
Fahrlassigkeit, des Vorsatzes, der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Die Verjahrungsfrist beginnt mit
dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

13. Versicherung
Im Reisepreis ist keine Reiserucktrittsversicherung enthalten.

14. Gerichtsstand

Fir Klagen von THM gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgeblich, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland
verlegt haben, oder deren Wohnsitz oder gewdéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen
Fallen ist der Sitz von THM maBgebend.

15. Verbraucherstreitbeilegung

Fir Buchungen im elektronischen Rechtsverkehr gilt:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die der Kunde unter dem
http://ec.europa.eu/consumers/odr finden kann. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle ist THM nicht verpflichtet und nicht bereit.

B. Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Hotelbeherbergungen mit oder ohne Veranstaltungen im
Hotel

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschiftsbedingungen gelten fiir Vertrdge Uber die mietweise Uberlassung von eingerichteten Zimmern zur
Hotelbehebergung und zzgl. - soweit vereinbart - fir Veranstaltungen im Hotel sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen von THM.

1.2 Die Unter- und Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken
bedlirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung von THM, wobei § 540 Abs. 1 Satz 1 BGB Anwendung findet, soweit der
Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3 Geschéaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

2. Vertragsabschluss, -partner; Verjdahrung
2.1 Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrages des Kunden durch THM zustande. THM wird die Zimmerbuchung
schriftlich bestatigen.

2.2 Vertragspartner sind THM und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er THM gegeniiber zusammen mit
dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Hotelbeherbergungsvertrag, sofern THM eine entsprechende
Erklarung des Dritten vorliegt.

2.3 Alle Anspriiche aus dem Beherbergungsvertrag gegen THM verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab Beginn der
kenntnisabhdngigen regelmaBigen Verjdhrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriiche verjahren
kenntnisunabhangig in funf Jahren. Die Verjéahrungskirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung von THM beruhen.
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3. Bezahlung /M\ )
3.1 Fir alle Buchungswege gilt: ’

3.1.1 THM akzeptiert die folgenden Zahlungsarten:

e Zahlung per Kreditkarte: Der Kunde kann mit VISA, Mastercard oder American Express Card bezahlen.

e Sofort-Uberweisung: Direktiiberweisung kann ausschlieBlich von deutschen Bankkonten genutzt werden. Die Belastung des
Kontos erfolgt direkt im Rahmen des Buchungsprozesses.

e Paypal: Die Belastung des jeweiligen Paypal Kontos erfolgt direkt im Rahmen des Buchungsprozesses.

3.1.2 THM ist nicht fiir die Kosten verantwortlich, welche bei Zahlungen mit Kredit- oder Maestro-Karten oder bei
Uberweisungen aus dem Ausland entstehen.

3.1.3 Die fir die Beherbergungsleistungen angegebenen Preise sind Endpreise inklusive der gesetzlich glltigen Mehrwertsteuer.
Bei Sonderaktionen ist die ErmaBigung beim angegebenen Endpreis bereits berlcksichtigt.

3.1.4 Alle Zahlungen und Uberweisungen sind in Euro zu entrichten.

3.1.5 Werden fallige Zahlungen nicht oder nicht vollstandig geleistet und zahlt der Kunde auch nach Mahnung mit Fristsetzung
nicht, kann THM vom Hotelbeherbergungsvertrag zuriickzutreten, es sei denn, dass bereits zu diesem Zeitpunkt ein erheblicher
Mangel vorliegt. In Falle des Ricktritts vom Hotelbeherbergungsvertrag kann THM als Entschadigung Ruicktrittsgebihren geman
Ziff. 6 verlangen.

3.2 Fir Buchungen, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder Telefax erfolgen, gilt - mit Ausnahme fir als
~Sonderaktion® oder ,Deals" oder ,Early-Bird-Tickets" gekennzeichnete Buchungen-:

3.2.1 Der Kunde erhalt mit der Buchungsbestatigung (per E-Mail oder Brief) einen Link, (iber den er mittels der unter Ziff. 3.1.1
genannten Bezahlarten den Gesamtpreis zahlen kann.

3.2.2 Der Gesamtpreis ist spatestens 10 Tage vor Anreise zu zahlen.

3.3 Fir Buchungen, die im elektronischen Geschaftsverkehr erfolgen und/oder die als ,Sonderaktionen™ oder ,Deals" oder
~Early-Bird-Tickets" gekennzeichnet sind, gilt:
Der Gesamtpreis ist sofort mit Vertragsabschluss fallig und mittels der in Ziff. 3.1.1 genannten Bezahlarten zu zahlen.

4. Leistungen, Preise

4.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten. Sollten vereinbarte Raume
nicht verfugbar sein, so ist THM verpflichtet, sich um einen gleichwertigen Ersatz im Hause oder in anderen Objekten zu
bemithen.

4.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, mehr Personen in die Mieteinheit aufzunehmen, als im Beherbergungsvertrag vorab
vereinbart wurde. Bei Verletzung dieser Regelung ist THM berechtigt, den Beherbergungsvertrag aufzuheben und far die Dauer
der vertragswidrigen Nutzung einen Zuschlag fir die Uberbelegung zu verlangen.

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, die flr die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen
geltenden bzw. vereinbarten Preise von THM zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen von
THM an Dritte.

4.4 Bei Aufenthalten ohne vorherige Anmeldung, bei Kurzbuchungen und bei Vertragsverldngerungen am Ort ist bei
Vertragsabschluss der volle Rechnungsbetrag féllig. Sofern der Betrag nicht gezahlt wird, ist THM zu sofortigem Ricktritt
berechtigt.

4.5 Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate und erhéht sich der von der THM allgemein flr derartige Leistungen
berechnete Preis, so kann diese den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um 5% anheben.

4.6 Die Preise kénnen von THM ferner geadndert werden, wenn der Kunde nachtréglich Anderungen der Anzahl der gebuchten
Zimmer, der Leistung von THM, der Aufenthaltstermin oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und THM dem zustimmt.

4.7 Rechnungen von THM ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. THM ist
berechtigt, auflaufende Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverziiglich Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist
THM berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in HOhe von derzeit 9 Prozentpunkten bzw. bei
Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteilig ist, in Hohe von 5 Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu
verlangen. THM bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

4.8 THM behalt sich das Recht vor, einzelne vereinbarte Leistungen in zumutbarem Umfang zu andern, wenn unvorhergesehene
Umsténde es erfordern.

5. Umbuchungen und Ersatzpersonen
5.1 Die Regelungen in Ziff. 5 gelten nicht fir als ,Sonderaktionen™ oder ,Deals oder ,Early-Bird-Tickets".

5.2 Anderungen von Buchungen kénnen unter der Voraussetzung, dass die gewlnschte Leistung verfugbar ist, gebuhrenfrei bis
21 Tage vor dem Anreisetag vorgenommen werden. Fir spater eingehende Anderungswiinsche berechnet THM im Falle der
Verfligbarkeit eine pauschale Umbuchungsgeblihr von € 35,00 (funfunddreiBig). Ziff. 5.1 S. 2 gilt entsprechend.

5.3 Umbuchungen sind bis zu 3 Tage vor Reisebeginn mdglich. Nach diesem Zeitpunkt wird eine Stornogebihr von 90% des
Reisepreises erhoben.

5.4 Fir Umbuchungen, die unmittelbar am Tag der Buchung vorgenommen werden, wird keine Gebihr erhoben.
5.5 Der Gesamtpreis kann sich auf Grund der von THM akzeptierten geanderten Leistungen nach einer Umbuchung erhéhen. Der

zusatzliche Betrag wird dem Kunden berechnet. Er wird, abhdngig vom Zeitpunkt der Umbuchung, zur Zahlung fallig. Sich aus
einer Umbuchung ergebende Preisreduzierungen werden zuriickerstattet.
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5.6 Bis zum Vertragsbeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Hotelbeherbergungsvertrag eintritt. THM kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Erfordernissen nicht geniligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt
ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Kunde gegeniiber THM als Gesamtschuldner fiir den Gesamtpreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

6. Stornierung des Kunden/Nichtinanspruchnahme der Leistungen von THM

6.1 Eine Stornierung des Vertrages durch den Kunden des mit THM geschlossenen Vertrages kann jederzeit erfolgen.
Stornierungen sollten aus Beweiszwecken schriftlich erfolgen. Stornierungen kénnen auch E-Mail an stornierungen@heide-
park.de gerichtet werden. Erfolgt eine Stornierung nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag abzliglich einer Pauschale
flr ersparte Aufwendungen auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

6.2 Storniert der Kunde den geschlossenen Vertrag oder erscheint er am Anreisetag nicht, so kann THM die vertraglich
vereinbarte Verglitung unter einem pauschalierten Abzug fir ersparte Aufwendungen verlangen.

Pro stornierter Buchung erhebt THM - sofern im Einzelvertrag nicht anders vereinbart ist und sofern keine Gruppen mehr als 9
Zimmer buchen, vgl. Ziff. 6.3 - pauschaliert folgende Stornierungsgebihren:

Bis 21 Tage vor Anreisedatum pauschal 35,00 € je Buchung

20 bis 10 Tage vor Anreisedatum: 50 % des Gesamtpreises der gebuchten Leistungen
9 bis 4 Tage vor Anreisedatum: 65 % des Gesamtpreises der gebuchten Leistungen
Ab 3 Tagen vor Anreisedatum: 90 % des Gesamtpreises der gebuchten Leistungen
Bei Nichterscheinen (,No Show"): 90 % des Gesamtpreises der gebuchten Leistungen.

6.2.1 Fir Buchungen, die die als ,Sonderaktionen" oder ,Deals"™ oder ,Early-Bird-Tickets" gekennzeichnet sind, gilt:
Bei Absagen behalt sich THM vor, 90% des Gesamtpreises der gebuchten Leistungen zu berechnen

6.3 Fur die Unterbringung von Gruppen mit mehr als 9 Zimmern gelten die nachfolgenden Bedingungen:
. Kostenfreie Stornierung:

10 bis 50 Zimmer pro Tag = bis zum 30. Tag vor Anreise
51 bis 100 Zimmer pro Tag = bis zum 90. Tag vor Anreise
Ab 101 Zimmer pro Tag = bis zum 120. Tag vor Anreise

. 50% Stornokosten vom Gesamtbetrag:

10 bis 50 Zimmer pro Tag = vom 29. bis zum 15. Tag vor Anreise
51 bis 100 Zimmer pro Tag = vom 89. bis zum 45. Tag vor Anreise
Ab 101 Zimmer pro Tag = vom 119. bis zum 60. Tag vor Anreise

. 90% Stornokosten vom Gesamtbetrag:

10 bis 50 Zimmer pro Tag = ab dem 14. Tag vor Anreise
51 bis 100 Zimmer pro Tag = ab dem 44. Tag vor Anreise
Ab 101 Zimmer pro Tag = ab dem 59. Tag vor Anreise
bei Nichtanreisen / No Shows

6.4 Bucht der Kunde neben der Hotelbeherbergung zusatzlich auch Veranstaltungen im Hotel gelten die nachfolgenden
Bedingungen:
6.4.1 Stornierungen von Veranstaltungsleistungen (bis max. 29 Teilnehmer)

e 50% Storno: 29. Tag bis zum 15. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 80% Storno: 14. Tag bis zum 5. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 100 % Storno der Veranstaltungsleistung ab dem4. Tage vor Veranstaltungsbeginn

6.4.2 Stornierungen von Veranstaltungsleistungen (bis max. 59 Teilnehmer)

e 50% Storno: 59. Tag bis zum 30. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 80% Storno: 29. Tag bis zum 8. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 100 % Storno der Veranstaltungsleistung bei Stornierung ab dem 7. Tag vor Veranstaltungsbeginn

6.4.3 Stornierungen von Veranstaltungsleistungen (bis max. 89 Teilnehmer)

50% Storno: 89. Tag bis zum 45. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 80% Storno: 44. Tag bis zum 12 Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 100 % Storno der Veranstaltungsleistung bei Stornierung ab dem 11. Tag vor Veranstaltungsbeginn

6.4.4 Stornierungen von Veranstaltungsleistungen (bei 90 Teilnehmern und mehr)

e 50% Storno: 119. Tag bis zum 60. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e  80% Storno: 59. Tag bis zum 15 Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 100 % Storno der Veranstaltungsleistung bei Stornierung ab dem 14. Tag vor Veranstaltungsbeginn

6.4.5 Stornierungen von Ubernachtungsleistungen zu Veranstaltungen (bis max. 50 Zimmer)

e 50% Storno: 29. Tag bis zum 15. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 90% Storno: ab dem 14. Tag vor Veranstaltungsbeginn
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6.4.6 Stornierungen von Ubernachtungsleistungen zu Veranstaltungen (bis max. 100 Zimmer) W

e 50% Storno: 89. Tag bis zum 45. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 90% Storno: ab dem 44. Tag vor Veranstaltungsbeginn

6.4.7 Stornierungen von Ubernachtungsleistungen zu Veranstaltungen (ab 101 Zimmer und mehr)

e 50% Storno: 119. Tag bis zum 60. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 90% Storno: ab dem 59. Tag vor Veranstaltungsbeginn

MaBgeblich fur die Stornierungsregelungen gemaB Ziff. 6.3 und 6.4 ist jeweils die Zimmeranzahl pro Tag. Bei mehrtagigen
Aufenthalten ist die Zimmeranzahl nicht kumulierbar.

6.5 Als maBgeblicher Stichtag flir die Berechnung der Frist gilt das Eingangsdatum der Stornierungserkldarung des Kunden bei
THM. Der Kunde ist im Zweifel fir den Eingang nachweispflichtig. Dem Kunden steht es frei, THM nachzuweisen, dass aufgrund
seiner Stornierung oder seinem Nichterscheinen (,No Show") gar kein oder ein wesentlich geringerer Schaden als der
Pauschalierte entstanden ist.

7. Riicktritt von THM

7.1 Sofern ein kostenfreies Ricktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde, ist THM in
diesem Zeitraum seinerseits berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage THM auf sein Recht zum Ricktritt nicht verzichtet.

7.2 Ferner ist THM berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund von Vertrag auBerordentlich zuriickzutreten, beispielsweise

falls

. Hohere Gewalt oder andere von THM nicht zu vertretende Umstande die Erflillung des Vertrages unmaglich machen;

. Zimmer unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks,
gebucht werden;

. THM begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen
Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen von THM in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich von THM zuzurechnen ist (z. B. Straftaten, wie vorsatzliche Korperverletzung,
Diebstahl, Drogenkonsum, mutwillige Sachbeschadigung, etc.);

. Ein VerstoB gegen Ziff. 1.2 vorliegt.

In jedem Fall kann THM Schadenersatz in Héhe von 90%, auf Nachweis jedoch 100% des Rechnungsbetrages verlangen.
Entsprechende Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

7.3 Bei berechtigtem Rucktritt von THM entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

8. Zimmerbereitstellung, -iibergabe und -riickgabe
8.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

8.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 16.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfigung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf friihere Bereitstellung.

8.3 Am Abreisetag sind die Zimmer von THM bis spatestens um 10.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann THM
aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fur diese vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50% des vollen
Gesamtpreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet.

8.4 Schaden, die wahrend der Mietdauer durch Verschulden des Kunden an der Mietsache entstehen, sind durch den Kunden zu
ersetzen.

8.5 Das Mitbringen und Halten von Haustieren ist nicht erlaubt.

8.6 Das Rauchen im gesamten Hotel und in den Zimmern ist nicht gestattet. Bei Zuwiderhandlungen wird eine zusatzliche
pauschale Reinigungsgebihr erhoben. Einzelne Einrichtungen und Attraktionen, die aus Griinden hdherer Gewalt bzw. aus
Sicherheitsgriinden nicht in Betrieb sind, werden an der jeweiligen Attraktion bekannt gegeben.

9. Haftung von THM

9.1 Die THM haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des
Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit, wenn THM die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von THM beruhen und Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung
von vertragstypischen Pflichten von THM beruhen. Einer Pflichtverletzung der Tussauds Heide-Metropole GmbH steht die eines
gesetzlichen Vertreters oder Erflillungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen von THM auftreten, wird
THM bei Kenntnis oder auf unverzigliche Riige des Kunden bemiiht sein, flir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das
ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu halten.

9.2 Fir eingebrachte Sachen wird dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen des BGB gehaftet. Die Haftung von THM ist
ausgeschlossen, wenn das Zimmer oder die Behaltnisse, in denen der Gast Gegenstdnde beldsst, unverschlossen bleiben.

9.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz auf einem Heide Park Resort Parkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird,
kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Heide Park Resort
Grundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge oder deren Inhalte haftet THM nicht, auBer bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Vorstehende Ziff. 8.1 Satze 2 bis 4 entsprechend.

9.4 Die am Ort aushdngende Parkordnung ist Bestandteil des Beherbergungsvertrages.
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9.5 Weckauftrage werden mit groBter Sorgfalt ausgefiihrt. Es besteht keinerlei Anspruch auf Schadensersatz. = X
d°
9.6 Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. THM (bernimmt die Zustellung,
Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehende Ziff. 8.1 Satze 2 bis 4 gelten
entsprechend.

10. Ergidnzende Regelungen zu Veranstaltungen

Bucht der Kunde neben der Hotelbeherbergung zusétzlich die Uberlassung von Veranstaltungsrdumen im Hotel nebst aller fir
den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen im Zusammenhang mit der Veranstaltung von THM bei THM, gelten
die nachfolgenden Regelungen in Ziff. 10:

10.1 I'-inderungen der Teilnehmerzahl, Veranstaltungszeiten

10.1.1 Anderungen in der vertraglich vereinbarten Leistungserbringung (Teilnehmerzahl, Reduzierung der vertraglich
unterzeichneten Leistungen) hat der Kunde THM schriftlich mitzuteilen; bei der Festbuchung einer Veranstaltung mit
Hotelzimmern lasst der Kunde THM die Ubernachtungsliste bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn auf dem E-Mail Weg
zukommen. Eine finale und u.U. namentlich gednderte Ubernachtungsliste erhalt THM ohne Aufforderung sieben Werktage VOR
Veranstaltungsbeginn, Anderungen sind klar ersichtlich zu markieren.

10.1.2 Sieben Werktage vor dem Stattfinden der Veranstaltung wird die Teilnehmerzahl zur Vorbereitung auf die Veranstaltung
final abgestimmt. Etwaige Anderungen in der Teilnehmerzahl unterliegen den Stornierungsregelungen gem. Ziff. 4.4,

10.1.3 Kommen weniger Teilnehmer als vorher vereinbart, hat der Kunde nach der mitgeteilten, garantierten Anzahl, Zahlung
zu leisten. Kommen mehr Teilnehmer, wird gemaB der tatsachlichen Teilnehmerzahl abgerechnet.

10.1.4 Verschieben sich ohne vorherige Zustimmung von THM die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten, so kann THM
zusatzliche Kosten der Leistungsbereitschaft in Rechnung stellen, es sei denn, THM trifft ein Verschulden.

10.1.5 Der Kunde lasst THM, vertreten durch den Event-Coordinator, sdmtliche Anderungen in Bezug auf die
Veranstaltungsleistung und Ubernachtungen auf dem E-Mail Weg zukommen.

10.1.6 Fiir miindlich angegebene Veranstaltungs- oder Teilnehmer-Anderungen wird keine Gewahrleistung von THM
ibernommen.

10.2 Mitbringen von Speisen und Getrdanken
Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen
bedlrfen einer Vereinbarung mit THM. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

10.3. Technische Einrichtungen und Anschliisse

10.3.1 Soweit THM fir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft,
handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fir die pflegliche Behandlung und die
ordnungsgemaBe Rickgabe. Er stellt THM

von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

10.3.2 Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes von THM bedarf dessen
Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des
Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit THM diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden
Stromkosten darf THM

pauschal erfassen und berechnen.

10.3.3 Der Kunde ist mit Zustimmung von THM berechtigt, eigene Telefon-, Telefax - und Datenlbertragungseinrichtungen zu
benutzen. Daflir kann THM eine Anschlussgebihr verlangen.

10.3.4 Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Anlagen von THM ungenutzt, kann eine
Ausfallvergitung berechnet werden.

10.3.5 Stérungen an von THM zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach Mdglichkeit
umgehend beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit THM diese Stérungen nicht zu
vertreten hat.

10.4 Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

10.4.1 Mitgeflihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch persdnliche Gegensténde befinden sich auf Gefahr des Kunden in den
Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. THM lbernimmt fir Verlust, Untergang oder

Beschadigung keine Haftung, auch nicht fir Vermégensschaden, auBer bei grober Fahrlassigkeit oder

Vorsatz von THM. Hiervon ausgenommen sind Schédden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit. Zudem
sind alle Falle, in denen die Verwahrung aufgrund der Umstande des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser
Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

10.4.2 Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen. THM ist berechtigt,
dafir einen behdérdlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist THM berechtigt, bereits eingebrachtes
Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen moglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von
Gegenstdanden vorher mit THM abzustimmen.

10.4.3 Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich zu entfernen.
Unterldsst der Kunde dies, darf THM die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die
Gegenstande im Veranstaltungsraum, kann THM fir die Dauer des Vorenthaltens des Raumes eine angemessene
Nutzungsentschadigung berechnen.

10.5 Haftung des Kunden fiir Schaden

10.5.1 Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er flir alle Schdden an Gebaude oder Inventar, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.
10.5.2 THM kann vom Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleistung, zum Beispiel in

Form einer Kreditkartengarantie, verlangen.

11. Schlussbestimmungen
11.1 Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Geschaftsbedingungen fir die
Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

11.2 Erflllungs- und Zahlungsort ist Sitz von THM.
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11.3 AusschlieBlicher Gerichtstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten- ist im kaufmannischen Verkehr der Sitz von
THM, Heide Park 1, 29614 Soltau. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz von THM, Heide Park 1, 29614 Soltau.

11.4 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

11.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig
sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tUbrigen Bestimmungen nicht berlihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

12, Verbraucherstreitbeilegung

Far Buchungen im elektronischen Rechtsverkehr gilt:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die der Kunde unter dem
http://ec.europa.eu/consumers/odr finden kann. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle ist THM nicht verpflichtet und nicht bereit.

C. Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Veranstaltungen im Hotel ohne Hotelbeherbergung

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten ausschlieBlich fir Vertrage zwischen THM und dem Kunden Uber die mietweise
Uberlassung von Veranstaltungsrdumen im Hotel von THM zur Durchfiihrung von Veranstaltungen nebst aller fir den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen im Zusammenhang mit der Veranstaltung ohne die Hotelbeherbergung.

1.2 Die Unter- und Weitervermietung der Uberlassenen Veranstaltungsraume sowie deren Nutzung zu anderen als
Veranstaltungszwecken bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung von THM, wobei § 540 Abs. 1 Satz 1 BGB Anwendung
findet, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

1.3 Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

2. Vertragsabschluss

2.1 Der Kunde bucht die vertraglich hinterlegten Zimmer fest und verbindlich mit der Ricksendung des unterzeichneten
Angebotes von THM, welches dann vertraglich bindend ist. Ab Vertragsunterzeichnung beginnt die Berechnungsgrundlage fur die
gebucht Veranstaltung.

2.2 Vertragspartner sind THM und der Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bestellt, haftet er THM gegenliber zusammen mit
dem Kunden als Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern THM eine entsprechende Erklarung des
Dritten vorliegt.

3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung
3.1 THM ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und von THM zugesagten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fir diese und weitere in Anspruch genommenen Leistungen vereinbarten bzw. geltenden
Preise von THM zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden direkt oder (iber THM beauftragte Leistungen, die durch Dritte erbracht
und von THM verauslagt werden. Insbesondere gilt dies auch flir Forderungen von Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden Steuern. Bei
Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den
Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt
dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate Uberschreitet.

3.4 Rechnungen von THM ohne Faélligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. THM
kann die unverzigliche Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten
die gesetzlichen Regelungen. THM bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens vorbehalten.

3.5 THM ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel
in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die H6he der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in
Textform vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.

3.6 In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist THM
berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn der Veranstaltung eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Ziff. 3.5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen
vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

3.7 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegentiber einer Forderung von THM aufrechnen
oder verrechnen.

4. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

4.1 Ein Ricktritt des Kunden von dem mit THM geschlossenen Vertrag ist nur moglich, wenn ein

Rucktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde, ein sonstiges gesetzliches Riicktrittsrecht besteht oder wenn THM der
Vertragsaufhebung ausdriicklich zustimmt. Die Vereinbarung eines

Ricktrittsrechtes sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform erfolgen.
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4.2 Sofern zwischen THM und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rlcktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der
Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche von THM auszuldsen. Das
Ricktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Riicktritt gegeniiber THM auslbt.

4.3 Ist ein Rlcktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder
Kindigungsrecht und stimmt THM einer Vertragsaufhebung nicht zu, behélt THM den Anspruch auf die vereinbarte Vergitung
trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. THM hat die Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Rdume sowie die ersparten
Aufwendungen anzurechnen. Die jeweils ersparten Aufwendungen kdnnen dabei gemaB Ziffer 4.4 pauschaliert werden. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist. THM steht der
Nachweis frei, dass ein hoherer Anspruch entstanden ist.

4.4 Folgende Staffelung gilt bei Stornierungen der gesamten Veranstaltung, von einzelnen Veranstaltungsleistungen, von
Teilnehmern oder Hotelzimmern nach Vertragsunterzeichnung:

4.4.1: Stornierungen von Veranstaltungsleistungen (bis max. 29 Teilnehmer)

e 50% Storno: 29. Tag bis zum 15. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 80% Storno: 14. Tag bis zum 5. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 100 % Storno der Veranstaltungsleistung ab dem4. Tage vor Veranstaltungsbeginn

4.4.2 Stornierungen von Veranstaltungsleistungen (bis max. 59 Teilnehmer)

e 50% Storno: 59. Tag bis zum 30. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 80% Storno: 29. Tag bis zum 8. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 100 % Storno der Veranstaltungsleistung bei Stornierung ab dem 7. Tag vor Veranstaltungsbeginn

4.4.3 Stornierungen von Veranstaltungsleistungen (bis max. 89 Teilnehmer)

e 50% Storno: 89. Tag bis zum 45. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 80% Storno: 44. Tag bis zum 12 Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 100 % Storno der Veranstaltungsleistung bei Stornierung ab dem 11. Tag vor Veranstaltungsbeginn

4.4.4 Stornierungen von Veranstaltungsleistungen (bei 90 Teilnehmern und mehr)

e 50% Storno: 119. Tag bis zum 60. Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 80% Storno: 59. Tag bis zum 15 Tag vor Veranstaltungsbeginn
e 100 % Storno der Veranstaltungsleistung bei Stornierung ab dem 14. Tag vor Veranstaltungsbeginn

5. Riicktritt von THM

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten kann, ist
THM in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
vertraglich gebuchten Veranstaltungsrdumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage von THM mit angemessener Fristsetzung
auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet.

5.2 Wird eine gemaB Ziff. 3.5 und/oder Ziff. 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer von THM gesetzten angemessenen Nachfrist nicht
geleistet, so ist das THM ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist THM berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auBerordentlich
zuriickzutreten, insbesondere falls

e Hobhere Gewalt oder andere von THM nicht zu vertretende Umstande die Erflllung des Vertrages unmaoglich machen;

e Veranstaltungen oder Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe oder Verschweigen wesentlicher
Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Identitat des Kunden, die Zahlungsféhigkeit oder der
Aufenthaltszweck sein;

e THM begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen von THM in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich von THM zuzurechnen ist;

e der Zweck bzw. der Anlass der Veranstaltung gesetzeswidrig ist;

e ein VerstoB gegen Ziff. 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Riicktritt von THM begriindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.
6. Anderungen der Teilnehmerzahl, Veranstaltungszeiten

6.1 Anderungen in der vertraglich vereinbarten Leistungserbringung (Teilnehmerzahl, Reduzierung der vertraglich
unterzeichneten Leistungen) hat der Kunde THM schriftlich mitzuteilen; bei der Festbuchung einer Veranstaltung mit
Hotelzimmern lasst der Kunde THM die Ubernachtungsliste bis 14 Tage vor Veranstaltungsbeginn auf dem E-Mail Weg
zukommen. Eine finale und u.U. namentlich gednderte Ubernachtungsliste erhalt THM ohne Aufforderung sieben Werktage VOR
Veranstaltungsbeginn, Anderungen sind klar ersichtlich zu markieren.

6.2 Sieben Werktage vor dem Stattfinden der Veranstaltung wird die Teilnehmerzahl zur Vorbereitung auf die Veranstaltung final
abgestimmt. Etwaige Anderungen in der Teilnehmerzahl unterliegen den Stornierungsregelungen gem. Ziff. 4.4.
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6.3 Kommen weniger Teilnehmer als vorher vereinbart, hat der Kunde nach der mitgeteilten, garantierten Anzahl, Zahlung zu
leisten. Kommen mehr Teilnehmer, wird gemaB der tatséchlichen Teilnehmerzahl abgerechnet.

6.4 Verschieben sich ohne vorherige Zustimmung von THM die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten, so kann THM
zusatzliche Kosten der Leistungsbereitschaft in Rechnung stellen, es sei denn, THM trifft ein Verschulden.

6.5 Der Kunde ldsst THM, vertreten durch den Event-Coordinator, samtliche Anderungen in Bezug auf die Veranstaltungsleistung
und Ubernachtungen auf dem E-Mail Weg zukommen.

6.6 Fiir mundlich angegebene Veranstaltungs- oder Teilnehmer-Anderungen wird keine Gewéhrleistung von THM (ibernommen.

7. Mitbringen von Speisen und Getranken
Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen. Ausnahmen
bedirfen einer Vereinbarung mit THM. In diesen Fallen wird ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

8. Technische Einrichtungen und Anschliisse

8.1 Soweit THM fir den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige Einrichtungen von

Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des Kunden. Der Kunde haftet fiir die pflegliche
Behandlung und die ordnungsgeméBe Riickgabe. Er stellt THM von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser
Einrichtungen frei.

8.2 Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des Stromnetzes von THM bedarf dessen
Zustimmung. Durch die Verwendung dieser Gerate auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des
Hotels gehen zu Lasten des Kunden, soweit THM diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Verwendung entstehenden
Stromkosten darf THM pauschal erfassen und berechnen.

8.3 Der Kunde ist mit Zustimmung von THM berechtigt, eigene Telefon-, Telefax - und Datenlibertragungseinrichtungen zu
benutzen. Daflir kann THM eine Anschlussgebihr verlangen.

8.4 Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete Anlagen von THM ungenutzt, kann eine
Ausfallvergitung berechnet werden.

8.5 Stérungen an von THM zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen werden nach Méglichkeit
umgehend beseitigt. Zahlungen kdnnen nicht zuriickbehalten oder gemindert werden, soweit THM diese Stérungen nicht zu
vertreten hat.

9. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter Sachen

9.1 Mitgeflihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf Gefahr des Kunden in den
Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. THM Gbernimmt fiir Verlust, Untergang oder

Beschadigung keine Haftung, auch nicht flir Vermdgensschaden, auBer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von THM. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in denen
die Verwahrung aufgrund der Umstdnde des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung
ausgeschlossen.

9.2 Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu entsprechen. THM ist berechtigt, daflr
einen behordlichen Nachweis zu verlangen. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist THM berechtigt, bereits eingebrachtes
Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen mdglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von
Gegenstdanden vorher mit THM abzustimmen.

9.3 Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstdnde sind nach Ende der Veranstaltung unverzlglich zu entfernen.
Unterlasst der Kunde dies, darf THM die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen. Verbleiben die
Gegenstdnde im Veranstaltungsraum, kann THM fiir die Dauer des Vorenthaltens des Raumes eine angemessene
Nutzungsentschadigung berechnen.

10. Haftung des Kunden fiir Schaden
10.1 Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fiir alle Schdden an Gebaude oder Inventar, die durch
Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

10.2 THM kann vom Kunden die Stellung einer angemessenen Sicherheitsleistung, zum Beispiel in
Form einer Kreditkartengarantie, verlangen.

11. Haftung von THM

THM haftet flir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Weiterhin
haftet THM fir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von THM beziehungsweise
auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten von THM beruhen. Einer Pflichtverletzung
von THM steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche, soweit
in Ziff. 9 nicht anderweitig geregelt, sind ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen von THM auftreten,
wird THM bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet,
das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der
Kunde verpflichtet, THM rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines auBergewdhnlich hohen Schadens hinzuweisen.

12, Verjdahrung

Alle Anspriiche gegen THM verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Dies gilt nicht bei
Schadensersatzanspriichen und bei sonstigen Anspriichen, sofern letztere auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung von THM beruhen.
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13. Schlussbestimmungen R
13.1 Anderungen und Ergéanzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen ’
Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.
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13.2 Erflillungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im
kaufmannischen Verkehr der Sitz von THM, Heide Park 1, 29614 Soltau. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38
Absatz 2 ZPO erflillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz von THM, Heide Park 1,
29614 Soltau.

13.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

13.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berthrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

14. Verbraucherstreitbeilegung

Fir Buchungen im elektronischen Rechtsverkehr gilt:

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die der Kunde unter dem
http://ec.europa.eu/consumers/odr finden kann. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle ist THM nicht verpflichtet und nicht bereit.
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